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Buyer
Persona
Erstellen
Eine Buyer Persona erstellen
(und kontinuierlich zu pflegen)
ist ein fortlaufender Prozess.
Sobald du neue Informationen
zu deinen Zielkunden hast,
solltes du diese in deiner Buyer
Persona berücksichtigen.

Mit unserer Schritt-für-Schritt-
Anleitung und Template ist dies
ganz einfach sein. 

Schritt 1: Zielgruppe definieren - Identifiziere die potenziellen Kunden, die du
ansprechen möchtest. Berücksichtige dabei demografische Merkmale wie Alter,

Geschlecht, Einkommen und geografische Lage.

Schritt 2: Recherche durchführen - Sammle Informationen über deine
Zielgruppe, indem du Marktforschung betreibst, Kundenumfragen durchführst

oder vorhandene Daten analysierst. Finde heraus, welche Bedürfnisse, Probleme
und Interessen deine potenziellen Kunden haben.

Schritt 3: Persona erstellen - Basierend auf den gesammelten Informationen
erstelle eine fiktive Person, die deine Zielgruppe repräsentiert. Gib ihr einen

Namen, ein Alter, einen Beruf und andere relevante Merkmale. Definiere ihre
Ziele, Herausforderungen und Motivationen.

Schritt 5: Bedürfnisse und Lösungen identifizieren - Identifiziere die Bedürfnisse
und Probleme deiner Buyer Persona und überlege, wie dein Produkt oder deine
Dienstleistung diese Bedürfnisse erfüllen oder Probleme lösen kann. Definiere

klare Vorteile und Mehrwerte.

Schritt 6: Persona aktualisieren - Überprüfe regelmäßig deine Buyer Persona und
aktualisiere sie bei Bedarf. Sammle kontinuierlich Feedback von Kunden und
passe deine Marketingstrategie entsprechend an, um sicherzustellen, dass du

deine Zielgruppe effektiv ansprichst.

Schritt 4: Verhaltensmuster analysieren - Untersuche das Verhalten deiner
Buyer Persona, um zu verstehen, wie sie Informationen suchen, welche Kanäle
sie nutzen und wie sie Kaufentscheidungen treffen. Berücksichtige auch ihre

bevorzugten Kommunikationsmittel.



Demografische Information

Name: Thomas 
Alter: 34 Jahre
Beruf: Designer
Location: Hamburg
Einkommen: 
46.000 - 60.000 EUR

Beschreibung Zielkunde

Thomas ist ein selbstbewusster
Designer, der gerne den
Überblick über die Bedürfnisse
seiner Kunden behält. In seiner
Freizeit treibt er Sport und
Freizeitaktivitäten.

Fantasievoll
Enthusiastisch
Sozial
Flexibel

Persönlichkeit

Suche nach einer Online-
Plattform, die  
kreativitätsorientierte
Seminare und Kurse anbietet
Auf der Suche nach einer
erschwinglichen
Designsoftware

Probleme

Erweiterung des
Kundenstamms seines
freiberuflichen
Unternehmens
Kundendaten organisieren
und verwalten

Herausforderungen

Sein kreatives Repertoire
erweitern
Bereitstellung relevanter und
ansprechender Designs für
seine Kunden

Ziele und Bedürfnisse
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